Vseobecné obchodni podminky spoleénosti Centrum pohybové mediciny Pavla Kolare, a.s.,
pro e-shop

Poskytovatel:

Centrum pohybové mediciny Pavla Kolare, a.s.

se sidlem Praha 5 - Jinonice, Walterovo namésti 329/2, PSC 158 00, IC: 24788902
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B. 16816

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto V8eobecné podminky jsou platné pro nakupy v naSem e-shopu na adrese www.cpmpk.cz, uskute¢néné
mezi Vami jako kupujicim, nasim klientem a nami jako prodavajicim a provozovatelem e-shopu.

1.2. E-shop je provozovan spole¢nosti — Centrum pohybové mediciny Pavla Kolafe a.s., se sidlem Praha 5,
Walterovo namésti 329/2, PSC 158 00, IC: 24788902, zapsanou v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B., vlozka 16816 (dale ,CPMPK"). Kontakt na nas je: telefon: 222 204 304, e-mail: recepce@cpmpk.cz.
CPMPK je provozovatelem nestatniho zdravotnického zafizeni a poskytovatelem zdravotni péce v rozsahu
rozhodnuti o registraci nestatniho zdravotnického zafizeni ze dne 19. 1. 2012. Nabizime zdravotni sluzby

v oblasti |é€by a prevence pohybového aparatu.

1.3. E-shop prodava vouchery, pfi jejichz uplatnéni v misté Cerpani Vam budou poskytnuty nade produkty Ci
sluzby, podle toho, co si zvolite (pfesny popis toho, co dany voucher zahrnuje, je uveden na webové strance u
kazdého typu voucheru). Mistem Cerpani sluzeb je objekt Centrum pohybové mediciny na adrese V Parku
2326/18, Praha 4 a Walterovo namésti 329/2, Praha 5.

2. VZTAH MEZI PROVOZOVATELEM (PRODAVAJICiM) A ZAKAZNIKEM (KUPUJICIiM)

2.1 My odpovidame za to, Ze vam poskytneme voucher na produkty €i sluzby, ktery jste si koupili a za pfijeti
voucheru v Centru pohybové mediciny Pavla Kolare a.s.

2.2 Vy jste odpovédni za zaplaceni objednaného voucheru a za jeho uZiti pfed uplynutim doby platnosti, ktera je
uvedena pfi objednavce u voucheru. Po uplynuti doby jeho platnosti zanik& narok na jeho uplatnéni, a my tedy
nemame povinnost ho pfijmout.

3. OBJEDNAVKA VOUCHERU

3.1. Aby byla vaSe objednavka platna, musite na objednavkovém formulafi vyplnit vSechny pozadované udaje.

3.2. Pfed odeslanim objednavky zkontrolujte vSechny udaje, které jste vyplnili. Jakmile nam za$lete fadné
vyplnény objednavkovy formular, jste jim vazani.

3.3. Smlouva mezi vami a nami je uzaviena v momenté fadného doruceni objednavky k nam a jejim pfijetim
nami. Vy obdrzite informaéni e-mail o tom, Ze va$e objednavka byla pfijata. Formalni pfijeti vasi objednavky neni
nutné.

3.4. Uzaviena smlouva muize byt ménéna, nebo zrusena pouze pisemnou dohodou s nami, nebo na zakladé
téchto VSeobecnych podminek a na zakladé zakona.

3.5. Odeslanim objednavky souhlasite s témito VSeobecnymi podminkami. Rovnéz timto potvrzujete, ze jste
starSi 18 let a jste seznameni s témito VSeobecnymi podminkami.

3.6. Smlouva se fidi Ceskym pravem a pfipadné spory budou rozhodovany ¢eskymi soudy.

4. DODANiI VOUCHERU

4.1. Objednany voucher vam bude dodan prostfednictvim e-mailu. Voucher musite vytisknout (na vlastni naklady)
a pfinést ho do naseho zafizeni, kde budete Eerpat objednané sluzby.

4.2. Voucher obdrzite v zavislosti na vybraném zplisobu placeni. Pokud je vaSe platba uskute¢néna bankovnim
pfevodem, obdrzite voucher okamzité poté, co my obdrzime platbu za voucher; tj. obvykle jsou to tfi pracovni dny
od data, kdy jste platbu poslali nam. Pokud se platba uskutecfiuje prostfednictvim kreditni karty, nebo v systému
PayPal, obdrzite voucher okamzité po dokon¢&eni online platby.



4.3. Voucher je zpravidla platny po dobu Sesti mésicl od data jeho doru¢eni vam, pokud neni na online e-shopu
uvedena a na voucheru vytidténa jina doba platnosti. Produkt &i sluZzbu musite vyCerpat b&éhem platnosti
voucheru. Po uplynuti platnosti nemame povinnost voucher pfijmout a produkt &i sluzbu vam poskytnout.

5. PODMINKY UZITi VOUCHERU

5.1. V8echny podminky tykajici se voucheru najdete bud na voucheru, nebo na nabidce e-shopu.
5.2. Voucher nemUze byt pouzit po uplynuti doby platnosti.
5.3. Voucher mlze byt pouzit pouze jednou. Miizete voucher pfevést na jinou osobu.

5.4. Voucher mlze byt pouzit v Centru pohybové mediciny Pavla Kolafe v jednom z objektd, ktery jste si vybrali
pfi objednavce voucheru.

5.5. Voucher nemUze byt vyménén za penize.

5.6. Neodpovidame za Skodu, ztratu nebo odcizeni voucheru.

5.7. Platnost voucheru je zpravidla 3 mésice od data zakoupeni, pokud na ném neni uvedeno jinak.
5.8. Vouchery po expiraci neni mozné prodlouZit.

6. REKLAMACE

6.1. Pokud produkt &i sluzba poskytovana CPMPK na zakladé voucheru byla poskytnuta vadné (napf. v rozporu

s popisem uvedenym pfi objednavce), mlzete sluzbu u nas reklamovat a sou¢asné si zvolit, jak si prejete, aby
byla vaSe reklamace vyfizena. Reklamace musi byt u€inéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji béhem péti
pracovnich dnl od poskytnuti sluzby. Reklamace musi byt pisemna a musi jasné specifikovat reklamované vady.
Reklamaci nam musite poslat e-mailem, nebo postou na adresu uvedenou v &lanku 1.2. vyse. Vasi reklamaci
prozkoumame béhem tficeti dnd od jejiho obdrzeni a budeme vas kontaktovat. Pokud bude reklamace opravnéna
a vada nepredstavuje podstatné poruseni smlouvy, mize vam byt poskytnuta sleva z uhrazené ceny. Pokud vada
predstavuje podstatné porudeni smlouvy poskytneme vam slevu z uhrazené ceny &i vdm nabidneme novy
voucher na sluzby, pfipadné mate moznost odstoupit od smlouvy. Pro tyto ucéely jste nam povinen sdélit €islo
bankovniho G¢tu.

6.2. Pfipadné spory, které vzniknou mezi Vami a CPMPK, resp. veskeré VaSe pozadavky apod., se vzdy snazime
fadné projednat a vyfesit k oboustranné spokojenosti. Pokud by se v8ak nepodafilo Vade naroky uspokojit a
vznikl tak mezi Vami a CPMPK spotrebitelsky spor z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mizete — jako spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je v daném pfipadé Ceska obchodni inspekce Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, se sidlem Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

7. CENA A PLATBY

7.1. Cena za voucher (produkt ¢i sluzbu) bude spolu s podminkami jejich poskytovani uvedena na webové
strance www.cpmpk.cz

7.2. Platbu je mozné provést nasledujicimi zplsoby:

a) bankovnim pfevodem: cena musi byt odeslana béhem 24 hodin od objednani voucheru. Cena musi byt
pfipsana na nas ucet béhem &ty pracovnich dnu od ucinéni objednavky, jinak se objednavka povazuje za
stornovanou;

b) kreditni kartou: platba je provedena pfimo po objednani;

8. OBJEDNAVKA SLUZEB A STORNO PODMINKY

8.1. Cerpani sluzeb v CPMPK podléha vieobecnym obchodnim podminkam platnym na webu www.cpmpk.cz
(dale jen ,VOP CPMPK"). Termin navstévy (resp. termin, kdy Vam ma byt produkt &i sluzba poskytnuta) je tfeba
dohodnout a rezervovat pfedem telefonicky nebo e-mailem, v opaéném pfipadé Vam nebude produkt &i sluzba
poskytnuta. Dohodnuty termin se povaZuje za zdvaznou objednavku. Provozovatel na dohodnuty termin navstévy
z&kaznika si rezervuje pfislusny ¢as.



8.2. Pokud se z vaznych divodu nelze v dohodnutém terminu dostavit, je tfeba tuto skutecnost ihned, nejpozdéji
vSak s min. 24hodinovym predstihem, telefonicky oznamit provozovateli, se kierym se dohodnete na jiném
vhodném nahradnim terminu. V opacném pfipadé vam bude uc¢tovan stornopoplatek v plné vysi objednané
sluzby ¢i produktu dle platného ceniku a dle podminek uvedenych ve VOP CPMPK.

8.3. Pokud se klient nedostavi na sjednany termin 2x po sobé, ¢i neuhradi dluzny storno poplatek dle VOP
CPMPK, nebude jiz dale objednan a sou¢asné mu mohou byt zruSeny veSkeré dalSi rezervované terminy. Do
pIného uhrazeni storno poplatku tedy nebude klient jiz dale objednavan, po uhradé poplatku bude objednavka
opét standardné pfijata.

8.4.V pripadé, Ze se klient nedostavi na sjednany termin bez omluvy uc¢inéné nejpozdéji ve lhuté stanovené v ¢l.
8.2. téchto podminek a chtél uhradit produkt i sluzbu voucherem, voucher se uplatni, a jiz jej nelze znovu pouzit.
Bere se jako vy€erpany a pozbyva platnosti.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1. Od smlouvy muzete odstoupit, bez jakéhokoliv divodu, ve Ih(té 14 dnd od doby, kdy vam byl voucher
dorucen, pokud jiz sluzba nebyla vyuzita. Pro odstoupeni od smlouvy nam zaslete email na recepce@cpmpk.cz.

9.2. Pokud nami jiz nadale nebude poskytovana sluzba ¢i produkt, pro ktery byl voucher objednan, mizete zadat
o zruSeni smlouvy a budou vam vraceny uhrazené penize. ZruSeni musi byt u¢inéno béhem péti pracovnich dnu
poté, co jste se dozvédél, Ze objednany produkt nebo sluzba jiz neni dostupna.

9.3. ZruSeni smlouvy mlze byt u¢inéno pisemnou formou e-mailem, nebo dopisem zaslanym na adresu
uvedenou v ¢lanku 1.2. vySe.

9.4. Pokud mate narok na vraceni penéz, penize vam pfevedeme bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzime
zru8eni smlouvy a ¢&islo vadeho bankovniho uctu.

10. OSOBNIi UDAJE

10.1. S vasimi osobnimi udaji bude nakladano v souladu s pfislusnou ¢eskou legislativou (zakon €. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udaju) a Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679. Vyplnénim vasich
osobnich udaji berete na védomi, ze tyto Udaje potfebujeme zejména pro ucely plnéni smlouvy, pficemz
podrobné znéni zasad o jejich zpracovani naleznete na webu www.cpmpk.cz.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Objednanim voucheru potvrzujete, ze jste se seznamil s témito vSeobecnymi podminkami ve znéni, které je
platné v okamziku, kdy objednavate voucher na pfislusny produkt &i sluzbu, a s jejich znénim souhlasite.

11.2. Tyto vS§eobecné podminky mGzeme kdykoli zménit. Pokazdé, kdy voucher objednavate, jste povinni se
informovat o aktualnim znéni téchto podminek. V tomto pfipadé, jelikoz se jedna o jednorazovou objednavku,
nemame povinnost vas o takovych zménach informovat a objednanim sluzeb vzdy akceptujete platné znéni
podminek.

11.3. Vztahy neupravené v téchto podminkach se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Eeského prava.



